OBCHODNI PODMINKY
Statek Cesky dvir

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky rezervaci ubytovani a sluZeb na Statku
Cesky dvtir, a to jednak prostfednictvim online formuléie a jednak pifmo na recepci Statku Cesky
dvir. Jakoukoliv formou rezervace vstupujete do pravné zavazného smluvniho vztahu se
spolecnosti Novoveska servisni, s.r.o. a prohlaSujete, Ze je Vam 18 let a vice, jste plné svépravny/a
a zpusobily/a pravné jednat, akceptujete zodpovédnost za vSechny platby, které byly provedeny
Vas$im jménem nebo kreditni kartou a potvrzujete, Ze Vami uvedené informace jsou pravdive,
uplné a spravné. Veskeré Vase objednavky budou povaZovany za Vasi viili zakoupit poZzadované
ubytovani a dalsi sluzby, které jsou v nabidce Statku Cesky dvir, Vam nebude Novoveska servisni,
s.r.o. smluvneé vazana zajistit do té doby, nez je VaSe rezervace potvrzena a obdrZena platba v plné
vysi za objednané sluZzby ¢i kreditni karta pro potfeby garance ubytovani.

L. Uéastnici smluvniho vztahu

Spole¢nost Novoveska servisni, s.r.o., ICO: 247 44 107, se sidlem Nova Ves 16, 257 01 Postupice,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 170690 (dale
jen jako ,Statek Cesky dvir®)

Objednatel - fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen jako ,Host)

IL. Rezervace a platba ubytovani a sluzeb

- Rezervace ubytovani a dalsich sluZeb na Statku Cesky dviir a potvrzeni této rezervace ze
strany Statku Cesky dviir je mozna jednak prostirednictvim online formulaie na webovych
strankach www.ceskydvur.cz (,,online rezervace®) s moZznosti zruSeni rezervace ¢i zmény
rezervace dle platnych stornovacich podminek a jednak piimo na recepci Statku Cesky dviir
pti prijezdu (,standardni rezervace“) bez moznosti storna a vraceni penéz.

- Rezervace se povaZuje za platnou a zavaznou v pripadé, Ze Statek Cesky dvir pisemné
potvrdi Hostovi provedenou rezervaci nebo automatické e-mailové potvrzeni generované
prisluSnym online rezerva¢nim systémem, pokud Host provedl online rezervaci.

II1. Tvorba online rezervace

- P¥i tvorbé online rezervace prostirednictvim webovych stranek Statku Cesky dviir je tieba
vyplnit rezervacni formular se vSemi pozadovanymi udaji, které se tykaji ubytovani (tj.
datum pobytu, pocet osob, pocet pokojd, typ pokoje, e-mail) a poté kliknout na
+REZERVOVAT". Nasledné bude Host pfesmérovan na stranku platebni brany, kde zada
detaily své kreditni karty a provede platbu za jim zvolené ubytovani a sluzby.

- Pokud platba za Hostem vybrané a rezervované ubytovani a sluzby probéhne v potadku,
obdrzi Host potvrzujici e-mail spolu s potvrzenim rezervace a fakturou. Pokud potvrzujici
e-mail Host neobdrzi nebo v piipadé jakychkoliv dotazt, prosim, kontaktujte Statek Cesky
dvir na e-mailové adrese info@ceskydvur.cz nebo tel.: 725 531 122.
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Tvorba standardni rezervace

Standardni rezervace probiha na recepci Statku Cesky dvir pti pfijezdu Hosta.
Tvorba standardni rezervace je mozna pouze v ptipadé, ze Statek Cesky dvir ma volné
kapacity ubytovani a sluzeb, které muize v zavislosti na pozadavku Hosta Hostovi nabidnout.

Zmeény rezervaci

Veskeré zmény rezervaci (zména jména, data rezervace, zména typu pokoje apod.) je treba
provadét pisemné zaslanim e-mailu s poZadovanou zménou na adresu info@ceskydvur.cz.

Kazda zména bude zpétné potvrzena, pokud ji plijde provést. V piipadé, Ze zménu provést
nelze, bude o tom Host informovan.

Ceny

Cena je na webovych strankach Statku Cesky dviir uvedena za pokoj na jednu noc.
V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vysi 10 %.

Platba prostiednictvim kreditni karty mtiZze byt provedena vyhradné v K¢.

Sménné kurzy jsou denné stanoveny Statkem Cesky dviir a vychézeji z kurzii banky.

Platebni podminky

Zpusob platby zavisi na volbé typu rezervace.

Pro online rezervace je platba provadéna po vyplnéni rezervacniho formulare skrze
platebni branu, kde Host zada tudaje platebni karty a provede platbu skrze tuto platebni
branu.

Pro standardni rezervace plati zpiisob platby pi¥imo vrecepci Statku Cesky dvir. Pfi
zpiisobu platby na recepci Statku Cesky dvir je od Hosta pozadovano, pro ticely garance
ubytovani, ¢islo jeho kreditni karty véetné platnosti karty. Tuto kartu Statek Cesky dviir
provéruje a provadi tzv. predautorizaci kreditni karty na ¢astku odpovidajici cené za
Hostem zvolené ubytovani a sluzby. Predautorizaci se rozumi blokace castky na
kreditni/debetni karté na omezenou dobu (dobu ubytovani), nikoliv prevod prostiredki
zUctu Hosta. Pri odjezdu Hosta bude predautorizace dokoncena strzenim castky
odpovidajici blokované ¢astce na kreditni/debetni karteé.

Storno podminky

Provedenim rezervace akceptuje Host prislusné storno podminky v piipadé nedojezdu na
Statek Cesky dvir.
Veskera storna nebo zmény rezervace musi byt provedeny pisemné e-mailem na adresu
info@ceskydvur.cz. Storno nebo zména rezervace bude Hostovi zpétné pisemné potvrzena.
V tomto potvrzeni bude téz uvedena ptipadna vySe smluvni pokuty, dle platnych storno
podminek.
Pro online rezervace plati:

e v pripadé zruSeni rezervace nejpozdéji do 30 dnd pied prijezdem bude Hostovi

vraceno 100 % uhrazené ceny za ubytovani a sluzby
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e vpripadé zruSeni rezervace do 15 dni pied prijezdem bude Hostovi u¢tovana
smluvni pokuta ve vysi 50 % z uhrazené ceny za ubytovani a sluzby
e v piipadé zruseni rezervace 7 dni a méné pred prijezdem bude Hostovi G¢tovana
smluvni pokuta ve vysi 100 % z uhrazené ceny ubytovani.
Standardni rezervace je bez moZnosti storna.

Ochrana osobnich udaji

S osobnimi tidaji nakladame podle zakona ¢. 101 /2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji. Osobni
udaje vyuzivame vyhradné ke komunikaci pti vyrizovani rezervaci a objednavek. Osobni
udaje neposkytneme nikomu, kdo se nepodili na provozu nasi sluzby. Nepiejete-li si,
abychom vase udaje uchovavali, napiSte nAm a my je vymaZeme.

StiZznosti a kompenzace

Jestlize mate stiZnost na kvalitu ubytovani ¢i vyhrady k poskytovanym sluzbam, snazte se
vée okamZité Fesit na misté s recepci piipadné s vedenim Statku Cesky dviir a umoZnit jim,
aby situaci mohli co nejrychleji napravit.

Veskeré reklamace poskytnutych sluzeb musi Host reklamovat v recepci Statku Cesky dviir
a to osobné nebo prostrednictvim cestovni kancelare, ktera pro néj rezervaci zajistovala.
V ptipadé, Ze neni mozZné problém vyieSit na misté, zaSlete nam Vasi stiZnost na e-mail
info@ceskydvur.cz . Reklamace musi byt podana nejpozdéji do 7 dnd od odjezdu Hosta.
StiZznosti a reklamace budou vytizovany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Statek
Cesky dviir nenese odpovédnost za $kody a ztraty zptisobené vy$$i moci - nap¥. stavky,
vypadky el. proudu, dopravni kolize, povodné, epidemie, pozary, zemétreseni a dalsi
okolnosti prirodniho a spolecenského charakteru.

Statek Cesky dviir si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky. Je povinnosti Hosta

pravidelné kontrolovat znéni téchto obchodnich podminek pred kazdou rezervaci a obeznamit se
s jejich pripadnymi zménami. Provedenim rezervace Host potvrzuje, Ze si precetl obchodni
podminky, Ze jim porozumeél a souhlasi s nimi.



